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A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Tamogato Szolgalata

Szolgaltaté adatai:
Szolgélat neve, székhelye:
Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
8300. Tapolca, Nyarfa u. 3.
Intézmény fenntartdjanak adatai:
Tapolca Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas
8319. Lesenceistvand, Kossuth u. 145.

Szolgalat ellatasi teriiletei:

Zalahaléap, Balatonederics, Hegyesd, Hegymagas, Képtalantoti, Lesencefalu, Lesenceistvand,
Lesencetomaj, Nemesvita, Saska, Szigliget, Uzsa, Vigantpetend Nyirdd kozségek
kozigazgatasi teriiletén €16k.

A telepiilések lakossagszama, 2025. januar 1.-i allapot szerint:

1. | Balatonederics 1107 fo
2. | Hegyesd 171 fo
3. | Hegymagas 299 fo
4. | Kaptalantoti 490 fo
5. | Lesencefalu 311 fo
6. | Lesenceistvand 989 fo
7. | Lesencetomaj 1093 fo
8. | Nemesvita 365 [
9. | Nyirdad 1884 fo
10. | Saska 290 fo
11. | Szigliget 946 fo
12. | Uzsa 311 fo
13. | Vigantpetend 199 fo
14. | Zalahalap 1324 fo

Osszesen: 9779 fo

Szolgaltatds miikodésének kezd6 idépontja: 2006. februar 1.

Szakmai program

1. A Szolgalat célja, feladatai:

Célja: A fogyatékos személy onrendelkezésén alapuld 6nalld életvitelének megkonnyitése,
elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitségével, valamint
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.



Feladatai a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen

1. Az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozz4jutas biztositas (specialis személyi szallitas, szallito szolgalat mitkddtetése)

2. Az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatashoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa

3. Informécidnyujtas, tanacsadas, a tandcsadast kdvetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz valo hozzajutés biztositasa

4. A jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa

5. Segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz

6. Egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis
szlikségleteihez igazoddan

valamint a csaladi kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valod egyenrangt
részvételekhez sziikséges feltételek biztositasa

8. A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatdsok
elérhetéségének igénybevételének eldsegitése

2. Megvalositandé szolgaltatas konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok és a nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa

A 90-es évek demokratikus atalakuldsa soran az 0j évezred kiiszobén hazénkban is megérett a
helyzet arra, hogy a szocidlis teriileten jelentds szemléletvaltas menjen végbe.

Ennek értelmében a fogyatékos ligy nem els@sorban szocialis, hanem inkadbb emberjogi
kérdés. A fogyatékos személyek részére az eddigi talnyomoan ,begylijtd” szegregalod
intézményekre épiildé ellatasi modell helyett, a kiscsoportos lakhatast nyujtd szolgaltatasok
mellé olyan adekvat segitségnytjtasi formakat kell kidolgozni, amelyek lehetdvé teszik, hogy
a fogyatékkal ¢€l6k valdban teljes, lehetdségeikhez képest 0ndllo és fliggetlen életet
¢lhessenek.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidja 0ssztarsadalmi érdek. Minden embernek joga
van arra, hogy fliggetleniil fogyatékossaga tipusatdl és stlyossagatdl igényei szerint sajat
életérdl, mindennapjair6l onalldéan rendelkezzen. Leginkabb a fogyatékos személy maga az,
aki eltudja donteni, hogy mire van sziiksége, mi az, amit egyediil meg tud tenni és mibe szorul
segitségre. Ugyanakkor a fogyatékkal élok alapvetd joga, hogy fogyatékossdguknak és
allapotuk sulyossaganak megfeleld specidlis segitséget megkapjak.

Ezt a tényt tdmasztja ald a hazankban kialakult jogszabalyi hattér: az 1998. évi XXVI. tv. Az
Orszéagos Fogyatékos ligyi Program.

A Szolgalatnak harom f6 profilja van az ellatottak korében:
1. Személyi szallitas

2. Személyi segités

3. Tanacsadas, informacionyujtas

A fent felsorolt feladatokat 3 f6 dolgoz6 latja el a Balaton-felvidéki Szocidlis és
Gyermekjoléti  Szolgalat intézményvezetdjének szakmai irdnyitasa alatt, mely a
kovetkezdképpen alakul:

2 16 segitd



1 16 apolo, gondozo

A személyi szallitishoz rendelkezésre all 1 db gépjarmi. (Ford Custom). A gépjarmu
megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/C.§ (2) bekezdésben
foglaltaknak, mely szerint 2011. januar 1-t6l a tAmogatd szolgalat mikodési feltételeként, -
amennyiben tobb gépjarmiivel rendelkeznek - legalabb egy gépjarmiinek rendelkeznie kell
mobil rampaval vagy emel6 szerkezettel, tovabba 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A szolgalat irodaja és gépkocsi telephelye: 8300. Tapolca, Nyarfa u. 3. szdm.

Személyi segités
A személyi segitd szolgaltatas feladata,

- Az onrendelkez fliggetlen élet elveinek alapjan- a fogyatékos ember autondmiéjanak
fenntartasa.

- A fogyatékos ember fiiggetlenné, onallova valasanak eldsegitése, a kozosségi életbe
valo részvételének elomozditasa.

- Az 06nallo ¢életvitel elvein alapuld szolgaltatas elsddleges feladata, hogy a fogyatékos
ember olyan segitségbe részesiilhessen, ami hozzasegiti a fogyatékossagabol eredd
hatranyok csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositdsdhoz, az
esélyegyenlOség megteremtéséhez.

- A személyi segités egy holisztikus ellatas, amely segiti az egyén testi, lelki, szellemi
fejlodését, ellatja a személy koriili teenddket, 6tvozve a hazi segitségnyujtas és az
otthoni szakapolas elemeit, de ennél tobb, mivel az ellatott miivelddési, sportolasi,
szorakozasi igényeinek kielégitésében is segit.

Annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek teljes €s aktiv életet élhessenek, személyi
segitésre van sziikségiik a kiilonbozd tevékenységiik soran, mint példaul személyi higiénia, az
0ltozkodeés, a haztartasi teendd, az autdvezetés, a vasarlas, a jelnyelvi tolmacsolas, illetve
kiilonb6z6 helyzetekben pl. otthon, munkaban, jatékban, iskoldban, utazdsok és nyaralasok
alkalmaval, gyermekgondozasban stb.

A személyi segitdszolgalat keretében a fogyatékossdggal €16 személyek a mindennapi
¢letviteliikben minden olyan tevékenységhez gyakorlati segitséget vehetnek igénybe, amit a
sériiltségiik kovetkeztében nem képesek végrehajtani, vagy amire csak nagy nehézségek aran,
az atlagosnal joval hosszabb idéraforditassal lennének képesek.

Szallito szolgalat

Célja: a kozszolgaltatasokhoz, valamint az egészségiigyi, szocialis, kulturdlis és egyéb
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése.

Ennek érdekében torténik:

- Szallitdss a kozszolgaltatast nyajtd  intézményekbe (polgarmesteri hivatalba,
gyamhivatalba, munkatigyi kézpontban, birosagra)

- Szallitds az egészségiigyi ¢és szocidlis szolgaltatbkhoz (haziorvoshoz, szakértdi
bizottsaghoz, korhazba, gyogytornara, fizikoterapidra, nappali ellatast nyu;to
intézményekbe, csalad- és  gyermekjoléti  szolgdlathoz,  sziirdvizsgalatokra,
tanacsadadsokra.)

- Szallitds kulturdlis és egyéb szolgaltatasokhoz (oktatasi intézményekbe, muzeumba,
konyvtarba, kulturalis, sport és szabadidds rendezvényekre, érdekképviseletei szervekhez,




fodraszhoz, postara, bevasarlé kozpontba, igény szerint pl. rokon-, baratlatogatas,
temetdbe vitel stb.)

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd mozgéasaban vagy tdjékozodasban nagymértékben
korlatozott, kérheti a segitd szakember segitségét a szallitdshoz. Szallitds kdzben azonban
csak akkor szamolhatdé el személyi segités, ha az ellatott rendelkezik neurolégus vagy
pszichiater szakorvos altal kiadott igazolassal.!

A szallitd szolgalat a fogyatékos személy szamara nyujtott taxi rendszeri szolgaltatds, ami
jellegét és formajat tekintve teljesen eltér azoktdl a szocialis alapellatasoktol, amit a
gyakorlatban alkalmazunk.

Létrejovo kapacitasok:
A Tamogatd szolgéltatas éves atlagban kb. 30 {6 ellatasat végzi, legalabb a befogadott
feladatmutato erejéig.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat a timogato szolgaltatas esetén
- atanacsadas,

- esetkezelés,

- gondozas,

- haztartasi, illetve haztartast potld segitségnyjtas,

- szallités,

- feliigyelet,

- készségfejlesztés,

- gyb6gypedagbgiai segitségnynjtas szolgaltatasi elemeket biztositja.

Tanacsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A szolgélat folyamatosan gylijti a fogyatékos személyek, csaladtagjaik ¢és segitdik
tajékoztatasa érdekében a fogyatékos liggyel kapcsolatos informéciokat.

Az informacionyajtds ¢és tanacsadds fOkuszaban az 0©nallo, Onrendelkezd életvitelhez
sziikséges informaciok kozvetitése all. Ezen informaciokat nem csak a fogyatékkal €16
személyek felé, hanem a kozvetlen kornyezetiikben ¢élok személyek, illetve a veliik
kapcsolatban allo szervezetek, csoportok felé is tolmacsoljuk. A tanacsadast altaldnos
informacionyujtas, valamint egyéni tanacsadds formdjaban biztositjuk. Sziikség esetén kiilsd
szakembereket vonunk be, illetve szolgaltatasokat kozvetitiink ellatottaink részére.
Torekszlink az egyéni sziikségletek folyamatos figyelemmel kisérésére, tobbszori tanacsadasi
sziikséglet esetén felajanljuk a folyamatos tamogatd tevékenység keretében végzett
esetkezelés lehetdségét.

Esetkezelés: Az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és

129/1993. (11.17.) Kormanyrendelet médositas Tr. 14/A § www. magyarorszag.hu letdltés datuma: 2010.09.05.



juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés a Szolgalat és az igénybevevd szoros egyiittmikodésén alapul, tehat
megallapodas megkotésével indul. Az esetkezelés soran elsddleges feladatunk, hogy a
rendelkezésiinkre 4ll6 adatok alapjan elemezziik az igénybevevok problémait, megoldasi
lehetdségeket tarjunk fel és ezek alapjan tervezziikk meg a sziikséges szolgaltatdsokat. Az
elemzés, feltaras €s a szolgaltatdsok szervezése egyénre szabottan, az ellatast igénybevevo
egyéni sziikségleteit figyelembe véve torténik.

Gondozas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatédsa, fejlesztése, amely
eldosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozas soran igénybevevoink egyéni sziikségleteihez igazodoan, egészségiigyi, szocialis

¢s pszichés allapotukhoz igazodo segitséget nyjtunk.

E szolgaltatas korében biztositjuk tobbek kdzott:

- Az igénybevevd személyes higiénidjat biztositd tevékenységeket (pl. mosdatés, flirdetés,
pelenkazas, borotvalas, hajmosas, koromapolas, stb.);

- Fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tamogato tevékenységeket (pl. ételkészités,
étkezés elokészitése, etetés, stb.);

- Hely és helyzetvaltoztatas segitése (pl. séta, kisérés, felsegités, mozgatas agyban, stb.);

- Alapvetdé mentalhigiénés sziikségletek biztositasa (pl. segitd beszélgetés, tarsas
kapcsolatok segitése; mentalhigiénés szolgaltatasok kozvetitése, stb.).

Az elvégzett tevékenységeket a gondozas soran gondozasi naploban rogzitjiik.

Haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

E szolgaltatasi elem korében elvégzett tevékenységek az igénybevevd kozvetlen személyes
kornyezetében torténnek. Fokuszaban az igénybevevd személyes kornyezete rendjének
tisztasdgdnak megteremtése ¢és megtartdsa all (takaritas). Mindezt igyeksziink az
igénybevevovel kozosen, Ot segitve végezni, annak érdekében, hogy 6nalld életvitelét minél
nagyobb mértékben fenntartsuk.

A lakéson beliili segitségnytjtast kiegésziti a lakason kiviili, kdzszolgéltatasok elérésének
segitése, amely a segitd 6nallo tevékenysége is lehet (pl. bevasarlas).

E szolgaltatasi elem korében nyujtunk segitséget az igénybevevo ligyeinek intézésében, illetve
az ugyintézések segitésében. Ahol a lehetdségek adottak az igénybevevidvel kozdsen az 6
kozremiikodésével nyujtunk segitséget. A kozremiikdodéshez sziikséges képességek hianyaban,
meghatalmazas alapjan segiténk onalldan jar el.

Az elvégzett tevékenységeket a gondozas soran gondozasi naploban rogzitjiik.

Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas mddon nem oldhatok
meg.



Igénybevevoink részére specidlisan kialakitott gépjarmiivel biztositjuk a kiilonb6zo
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutast. Ennek keretében pl. orvoshoz,
szakrendelésekre, terapias foglalkozasokra, iskoldba, munkaba szallitjuk igénybevevdinket.
Gépkocsit vezeté gondozé segitséget nyljt a be- ¢és kiszallasndl, a biztonsagi Ov
bekapcsolasanal, a kerekesszék bekotésénél.

A jogszabalyban meghatarozott igazolds esetén, amennyiben sziikséges segité6 szakember
kiséretét biztositjuk.

A széllitas dokumentaldsa menetlevélen és szallitasi elszdmold adatlapon, illetve kisérés
esetén a gondozasi napléban torténik.

Feliigyelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

E szolgaltatasi elemet az igénybevevo fizikai biztonsaganak fenntartasa érdekében biztositjuk. A
feligyelet megvaldsulhat az igénybevevo lakokornyezetében, kdzszolgaltatasokhoz kapcsolodo
helyszineken, valamint a szallitd szolgaltatas soran a gépjarmiiben (szallitas kozbeni személyi
segités).

A feliigyelet minden esetben segité munkatarsunk jelenlétének biztositasaval valosul meg.

A dokumentacié minden esetben a gondozasi naploban torténik.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformdinak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

A szolgéltatasi elem biztositasa soran célunk, hogy igénybevevdink képessé valjanak az
Onellatasra, az 0Onallo életvitelre, kapcsolataik és kozdsségi részvételiik erdsodjon. A
készségfejlesztés szorosan kapcsolddik az esetkezeléshez. A készségfejlesztés sordn is
felmérjiik az esetlege problémakat, egyéni sziikségleteket és ezek alapjan hatdrozzuk meg az
sziikséges beavatkozast.

A dokumentéci6é minden esetben a gondozasi naploban torténik.

Gyogypedagogiai __segitségnyijtas: A fogyatékossagbdl adodod akadalyoztatottsag

crer

az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

A szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkciok (mozgés, 1atés, hallas, beszéd,
stb.) fenntartasa és fejlesztése, a szocidlis biztonsag, a tarsadalmi életben vald részvétel
biztositasa, az életmindség megdrzése és javitasa. Fontos célunk tovabba az allapotromlas,
valamint a magasabb gondozasi szilikséglet kialakulasanak megel6zése.

E tevékenységeket jellemzden kiilonb6zd gydgypedagdgiai szolgéltatasok szervezésével és
kozvetitésével, valamint e szolgaltatdsokat végz0 szakemberekkel valé szoros
egylittmiikddéssel tudjuk biztositani.

A dokumentacié minden esetben a gondozasi naploban torténik.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja
A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Tamogatd Szolgalata kapcsolatot

tart:
e Munkaiigyi Kozpontok kirendeltségeivel



Oktatasi Intézményekkel

Személyes gondoskodast nyujto ellatast, ill. szakositott ellatast nyujto intézményekkel,
Egészségiigyi intézményekkel

Gyobgyaszati segédeszkoz gyartoval, forgalmazdval

Fogyatékos személyek érdekképviseletével, civil szervezetekkel
Karitativ szervezetekkel

Hézi betegellatast végzo szervezetekkel

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal

Onkorményzatokkal

Jarasi hivatal szocidlis osztalyaval, Onkormanyzat szocidlis {igyintézdivel
Civil szervezetekkel

Kapcsolattartas torténhet:

email-ben
telefonon
postai uton
személyesen

4. Ellatando célcsoport jellemzoi:

Az 1993. évi II1. torvény 65/c §-a tartalmazza, hogy a Tamogatd Szolgalat 2008-as évtdl csak
a stlyosan fogyatékos személyeket lathatja el.
Stlyosan fogyatékosnak mindsiil az a személy, aki:

Fogyatékossagi tamogatasban
Vakok személyi jaradékéban
Magasabb 0sszegii csaladi potlékban

részesul.

Stlyosan fogyatékossagot igazolni lehet:

Az ellatas megallapitasat igazolod hatdrozattal vagy mas okirattal
Az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Tamogatd Szolgalata ellatasi
terliletén életvitelszerlien tartozkodo, fogyatékos személyek, illetve akinek onkiszolgéalasi
képessége hianyzik, tovabba csaladtagjaik, koztiik valamennyi fogyatékossagi fécsoportba
tartozo6 fogyatékos személy ellatasa a feladatuk:

latas fogyatékosok

hallas fogyatékosok

értelmi fogyatékosok

mozgasszervi fogyatékosok

az érzelmi akarati élet zavarival kiizdok
halmozottan fogyatékosok

A fogyatékossaggal ¢l6k demografiai mutatdi nem térnek el jelentdsen a hazai dsszlakossagot
érintd negativ folyamatoktol. Sajnos a tapolcai jaras teriiletén is folyamatosan fogy a népesség
szama, hasonléan az orszagos tendencidhoz. Az élve sziiletések szdma csokken, a népesség
eloregedésének a folyamata felgyorsult, €s az inaktivak szdma lassacskan meghaladja az aktiv
népesség aranyat.



A tapolcai jaréas viszonylag ritkan lakott. Népsuirtisége minddsszesen 70 £f6/ km?2. Telepiilések
54%-a 500 fonél kevesebb lélekszammal rendelkezik. Ebbdl kovetkezik, hogy aprofalvas
telepiilés rendszer alakult ki. Az apréfalvakra jellemzé tendencidk érvényesiilnek. (kevés
munkalehetdség, kedvezdtlen infrastrukturalis ellatottsag)

A népesedési tendencia is kedvezotleniil alakult a térségben, természetes fogyas jellemzi a
telepiiléseket. A sziiletési ardny a megyei atlagnal alacsonyabb, viszont a haldlozasi arany
magasabb.

Megvaltozott a népesség korstrukturaja is, az életciklusok 1ényegesen kitolodnak. A nyugdijas
koruak k6zott magas a rokkantnyugdijasok szama.

A térség altal osszefogott 33 telepiilés Osszlakossaganak 40 %-a inaktiv, ebbdl a gyermekek
aranya 19%, 60 év felettiek ardnya 21%. Az 0sszlakossdg minddsszesen 60%-a aktiv koru.
Nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a foglalkoztatds aranya sem tul kedvezd. A térség
telepiiléseinek gazdasdgi szerkezét a mezdgazdasag ¢és erdd-gazdalkodas hatarozta meg.
Azonban a mezdgazdasdg hagyomanyos formai stagnalnak, ezaltal az aktiv koruak
munkavallaldsa egyre nehezebbé valik.

Mivel a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Tamogatd Szolgalata ellatasi
tertiletéhez tartozik a 33 telepiilésbdl 14 telepiilés, ezért a fent felsorolt tendencidk hatnak
ezekre a teleptilésekre is.

A népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kialakuldsanak kockdzata. Ilyen
kockazati tényez0 a fogyatékossag is. A fogyatékkal €16 személyek jovedelme majdnem
100%-ban tarsadalombiztositasi €s szocialis ellatdsokbol tevodik dssze.

A tdmogat6 szolgaltatdst igénybevevok magas hanyada nyugdijas kort, de ha a kormegoszlast
nézziik, minden korcsoportbol van ellatottunk a kiskorutoél kezdve szépkoruakig.

Egészségi allapotukra a f6 jellemzd, hogy fogyatékossaguk mellé valamilyen egyéb betegség
is tarsul még. Ezért Osszetett egy- egy ellatott specialis igényeinek kielégitése. Jovedelemi
helyzetiiket szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasok jellemzik. (rokkant nyugdij, arva
ellatas, fogyatékossagi tdmogatés, emelt Osszegl csaladi potl€k, apolasi dij, vakok személyi
jéradéka, rehabilitacios jaradék. ) Munkaviszonybdl szarmazo jovedelemmel az ellatottaink
koziil kevesen rendelkeznek.

Gondozasi sziikségleteik valtozoak, ami minden ellatott esetében elmondhatd, hogy hivatali
igyintézésben mindegyik kér segitséget. Fontos a szolgalat 1étrejottének célkitlizéseit
megvalositani, hiszen azért jott 1étre, hogy a fogyatékkal €10k specidlis igényeit kielégitse. A
napi munkavégzés soran a szolgélat munkatarsai ezt szem el6tt tartva végzik feladataikat.

A fogyatékos személyeknek lehetdségiik nyilik:

hozzajussanak kozszolgéltatasokhoz

egeészségligyi alap- és szakellatas igénybevételére
keépzések elvégzésére

érdekképviseleti szervek szolgaltatasainak hozzajutasdhoz
tarsadalmi 6nallosag megtartasahoz.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A jogszabaly szerint a kérelmet szoban és irdsban is eld lehet terjeszteni.
Intézménylink esetében az irdsos format alkalmazzuk. A kérelmet a szolgaltatds vezetdjének
kell benyujtani. A szolgdltatas igényléséhez sziikséges formanyomtatvany letoltheté a
www.tapolcaterseg.hu intézményi honlaprol is, melyet kitoltést kovetden személyesen, vagy
postai uton kell eljuttatni az intézmény székhelyére.

Ha az ellatast igényld cselekvOképtelen a kérelmet a torvényes képviseldje terjesztheti eld.



http://www.tapolcaterseg.hu/

A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha kozottiik a kérelem beadasaval vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

Személyi segités igénybevétele:

A személyi segités igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg, aki az

intézményi jogviszony létesitését megeldzden gondoskodik az alabbiakrol:

- Akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjébe torténik.

- A szolgaltatas igénybevevo értesitésérdl, a szolgaltatas kezdd idOpontjardl, idotartamarol,

- A megallapodas megkotésérol

- Az intézményvezetl nyilatkoztatja az ellatdsban részesiilé fogyatékossaggal ¢16 személyt,
hozzatartozojat vagy térvényes képviseldjét, hogy:
Adatokat szolgaltat a szolgalatnal vezetett nyilvantartdshoz, amennyiben a szocialis
ellatasra jogosultsag feltételeit és a szolgaltatast igénybevevd, a hozzatartozoja vagy
torvényes képviseldje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele:

A fogyatékossag fennalldsdnak orvosi dokumentumokkal valo igazoldsa. A személyi segités
esetében téritési dijat kell fizetni.

Az intézményvezetd a személyi segités esetében megallapitja a személyi téritési dij dsszegét,
melyrdl az ellatottat irasban értesiti.

Az egyes szocidlis ellatasokért fizetendd téritési dijak mértékére, kedvezményre, a megfizetés
feltételeire, Tapolca Kornyéki Onkorményzati Tarsulds Tarsuldsi Megéllapodasa alapjan,
kijelolt onkormanyzat, 6nkormanyzati rendelete iranyado.

A személyi szallitas igénybevétele:

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is
igénybe vehetd, eldzetes igénybejelentés alapjan a szallitds megkezdése eldtt legalabb harom
nappal.

A személyi szallitas esetében téritési dijat kell fizetni. Az intézményvezetd megallapitja a
személyi téritési dij 0sszegét, melyrdl az ellatottat irdsban értesiti.

Az egyes szocialis ellatasokért fizetendd téritési dijak mértékére, kedvezményre, a megfizetés
feltételeire, Tapolca Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapodasa alapjan,
kijelolt onkormanyzat, dnkormanyzati rendelete iranyado.

6. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja, formai:
- Szoérolapok
- Helyi televizio, sajto
- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
- Haziorvosok tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablain vald kozzététel
- A www.tapolcaterseg.hu intézményi honlapon torténd kozzététel.

Tapolca, 2025. november 20.
Pordéan Katalin

intézményvezetd
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Zaradeék:

Jelen Szakmai Programot a Tapolca Kornyéki Onkormdnyzati Tarsulds Tdrsuldsi Tandcsa
2025. november 20.-an megtartott iilésén ................. T. T. szamu hatdarozatdval elfogadta.

A Szakmai Program 2026. janudr 1.-én lép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a Tapolca Kornyéki
Onkormdnyzati Tarsulds Tdarsuldsi Tandcsa dltal a 9/2025. (1.30.) T.T. szdmii hatdrozatdval
elfogadott Szakmai Program hatdlydt veszti.

Tapolca, 2025. november 20.

Toth Csaba
Elnok
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1. sz. melléklet

Tapolca Kornyék Onkormanyzati Tarulas
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2. sz. melléklet
BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.
Tel.: 87/510-303
E-mail: info@tapolcaterseg.hu
web: www.tapolcateseg.hu

Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
Tamogatd szolgaltatast biztositdé - képviseletében eljar6 személy, Pordan Katalin
(tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

NV

Sziiletési Név: ... ... .

ANYJAMEVE: ..ot

Sziiletési hely, id6: ..................ooi

Lakeim: ... o

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzando)

Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, .....ocevveiiniinnnnnnn. napjan beadott vagy
szoban elhangzott kérelme alapjan a szolgédlatvezetd biztositja a kérelmezd részére a

Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgéltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités szallito szolgalat
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A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatds iddtartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig./
hatarozatlan idétartama.

A szolgaltatast munkanapokon: 8 h- t6l 16 h -ig biztositjuk.

Elérhetoségiink:
Telefonon: 06/87/510-303
Személyesen: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.

NV
Sziiletésinév: ...
ANYJAMEVE: ..ot
Sziiletési hely, id6: ......................
Lakeim: ...

Téritési dij fizetésérol
A tadmogatd szolgaltatas esetében a téritési dij a személyi segités Oradijabol és a személyi
szallitas km dijabol tevédik Gssze.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban
alairasaval igazolja.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamold
adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben, ahol és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithato, Gigy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd Tapolca Kornyéki Onkorményzati Tarsulas
altal kijelolt, Abrahamhegy Kozség Onkormanyzata allapitja meg. Az intézményi téritési dij
megallapitasarol, a személyi téritési dij feliilvizsgalatar6l, az ahhoz sziikséges
jovedelemvizsgalatrol, az intézményvezetdje irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg, errdl irdsos
értesitést kiild. Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyuld kérelmet az
intézményvezetohoz kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben
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foglaltak szerint. Ezt kovetden fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt
érdemlden bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje a felszolitastol
szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benyujtani.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idopontjatol fiiggetlentiil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha a téritési
dij megallapitasahoz alapul szolgédld jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-at meghalado mértékben ndvekedett.

A feliilvizsgalat soran megéllapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
személyi téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére téritési dijat
megfizetd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem €s vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A megallapitott téritési dijat, havonta utdlag, a targy hoénapot kovetdé ho 15. napjaig kell
befizetni az ellatast igényld otthondban, az intézmény kijeldlt munkatarsa altal atadott szamla
alapjan.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dij hatralékot
nyilvantartdsba veszi, és err6l negyedévenként t4jékoztatja a fenntartdt, aki a hatralék
behajtasardl intézkedik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik
e hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e Intézmény, illetve tAmogat6 szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.
e jogosult halalaval.
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e amegallapodés felmondasaval
e az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irdsban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevo szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatdst igénybe vevd veszélyezteti a tdmogatd szolgalat munkatdrsanak
egészségét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e A megillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

e Abban az esetben, ha az ellatott szolgaltatiasra valo jogosultsaga jogszabalyvaltozas
miatt sziinik meg, az intézmény vezetdje a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
idoponttal mondja fel, a 15 napos felmondasi id6 figyelmen kiviil hagyasaval.

e Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely f€l vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, igy az igényl6 az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a tAmogato
szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasdban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl, fogadonapjardl, tdjékozodhat az iroda hdzban szolgalatunknal (8300 Tapolca
Nyarfa u. 3.), illetve a telepiilési onkormanyzatok hirdetd tablairol.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm.rendelet alapjan az igénybevevd nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgéltatast teljesit a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatds Igénybevevokrol (KENYSZI) nevii rendszer
részére. (az igénybevevo neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, Taj szdma,
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lakohelye, igénybe vett ellatas tipusardl, az ellatds kezddé idépontja, valamint a megsziinés
idépontja).

Az adatokat a 2012. januar 1 napjatol hatdlyos 2011. évi CXII. torvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo torvény eldirdsainak
megfelelden és titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovadbba az szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott timogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz6106 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a tevékenységi kod lista
¢s a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Tapolca, coccvvvneiiiniiiniiiinniinnninnnn,

Ellatott / Ellatott intézményvezeto Ellatott gondnoka
torvényes képviselo

P.H
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